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广东省XX监狱网络智能对讲系统设计方案                                     AZL-212全数字可视对讲监管系统

广东省XX监狱网络智能对讲系统
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AZL-212全数字可视对讲监管系统
                                             （也叫在押人员报告系统）

前言

深圳市奥智利科技发展有限公司是从事监狱、看守所对讲的专业生产商。十几年来，经过四代产品不断更新的经验积累，采用高新科技的数字技术，推出成熟稳定、性能优良、扩展性强的第五代AZL-212 全数字网络可视对讲系统。系统基于TCP/IP 网络协议，采用双向音视频编解码技术，使系统高程度数字化信息传输；该系统的设备并入网络，均可实现可视对讲、广播、报警、监听、监视等功能。适用于监狱、看守所、岗哨、学校、工厂、银行、电力等领域。该系统根据用户实际的使用需求灵活配置，实现多层次的管理模式进行组网；实行各行其责、有据可查、责任到人的一套完整监管系统。

、综合概述
一、  总体方案设计概述
项目设计系统概述
监舍智能系统充分结合监管场所的管理需求，使用全数字化IP通讯技术设计，集成广播、对讲、监听、电视播放、报警、信息发布、灯光控制、门禁等多种功能，整合监舍的管理问题。并且满足管理人员之间的对讲并且满足管理人员对犯人的实时监听；满足管理人员同犯人的对讲、监听及电视节目的控制；对每次的对讲和监听内容录制，并能长期保存。
AZL-212网络智能对讲系统概述
我公司自主研发生产的AZL-212全数字可视对讲监管系统基于TCP/IP网络协议，采用双向音视频编解码技术，使系统高程度数字化信息传输；该系统的设备接入现有的局域网络，均可实现呼叫、可视对讲、可视监听、广播、监视、无线报警、智能声控报警，七大主要功能集为一体的智能化系统。本系统可适用于监狱、看守所、岗哨、部队、企业工厂、电力行业、学校等等宽领域使用。
    可以根据实际的使用需求，灵活的配置方式，实现多层次的管理模式进行组网；实行各行其责，有据可查，责任到位，责任到人的一套完整管理系统。

二、  总体目标

作为系统设计单位与产品供应商，深圳市奥智利科技发展有限公司将携程为工程单位提供本项目系统的全方位的设计方案指导、产品选用定位方针、项目施工协调配合、总体审计检验的实时支持以及售后产品保障维护的支持工作。
坚持将此项目工程建设成为国家和政府认可的高智能、高强度、模仿型的监狱（看守所）智能化管理辖区。

、系统介绍
 系统概述

项目设计功能要求
监狱对讲、监听、广播、报警系统是监狱数字化建设中一个非常重要的组成部分，它对于管理人员同犯人信息交流、对狱内警情进行及时处置并对异常犯情进行监听，提高监狱的安全防范水平。
对讲监听系统系统基于监狱内部网络进行传输音频信号，通过在指挥中心、值班室、监区、宿舍楼等区域设置与公共广播子系统共用的对讲寻呼终端，构建一套满足管理人员之间的信息交流和管理人员与犯人之间的信息交流的语音实时对讲、监听、报警系统；对讲系统系统集成满足监狱实用的对讲、监听、广播和报警功能，同时还有具有语音录音、电子地图、呼叫等待、呼叫转移、视频联动、双键报警、多方通话等先进使用功能。
实现分控中心和所属所区犯人之间监听、对讲和广播；也可和监控系统联动实现总控中心与分控中心、监舍楼实时监听、对讲和广播，即：
1、分控中心和犯人监舍楼可实现音/视频同步，通过按键操作，即可打开某个监舍楼的声音通道，并弹出该监舍楼的视频图象；
2、总控中心和犯人监舍楼可实现音/视频同步，通过按键操作，即可打开某个监舍楼的声音通道，并弹出该监舍楼的视频图象；
3、总控中心和分控中心可实现音/视频同步，通过按键操作，即可打开某个监舍楼的声音通道，并弹出该监舍楼的视频图象；
4、主控室可以和任何一个分控室对讲，也可和任意一个监室对讲；任意监舍楼具有请求对讲功能，主机具有请求排队功能和紧急切换功能，并具有声、光报警显示。
5、对讲系统的设立，在于建立监狱所内部的全方位语音热线网络，确保监室内部的安全和杜绝一切隐患。
6、所有门禁断电状态需为锁闭状态，支持人工手动开门。
7、监舍智能管理软件需提供计算机软件著作权登记证书，提供复印件。

项目设计系统组成
本次监舍智能系统采用数字化设计，接入监狱政法网系统，并且与安防系统管理平台联动，系统采用基于网络传输的对讲系统，利用网络平台，把监狱指挥中心和前端各个监区连接起来，所有的通讯信号和控制协议通过网络进行传输，采用基于网络数字IP网络对讲系统，是一套纯数字音频对讲系统，借助监狱内部网络进行传输数字音频信号，减少前期的施工难度和施工成本，同时音频音质达到CD级别；且系统需提供二次开发协议包（SDK包），与监狱的监控安防平台对接，把系统融入到监控安防平台，满足监狱集中式管理。

项目设计功能实现
对讲功能：满足管理人员之间的对讲；满足管理人员同犯人对讲；每次的对讲内容录制，并能长期保存。
1.通话模式
双向免提通话：指挥中心桌面式对讲寻呼站与各监区对讲终端呼叫接通后，立即以免提方式全双工实时语音通话，并有回声消除功能。
双向耳麦通话：指挥中心桌面式对讲寻呼站可外接耳机麦克风，适用于高噪音环境或不希望影响他人时通话。
2.对讲方式
一键求助对讲：各监区的对讲终端一键启动对讲报警，快速与值班室或指挥中心进行对讲通话，对讲通话延时小于30毫秒；
数字键拨号对讲：值班室通过桌面对讲寻呼站的数字键拨号，可与任意监区或其他值班室的对讲终端进行对讲通话，对讲通话延时小于30毫秒；
组对讲请求：可设置一个监区的对讲终端同时向多个值班室的桌面式对讲寻呼站发起实时对讲通话请求，当发起对讲通话请求时，多个值班室对讲寻呼站可接听，同时结束发起终端对其它接收端终端的对讲请求。
3.接听模式
自动接听：可设定被呼叫的对讲终端在振铃响铃1次后自然接听对方通话语音，振铃选择并能增加和删除。
手动接听：被呼叫的对讲终端连续响起振铃，直到有人手动按下接听键为止。
4.呼叫转接
占线转接：被呼叫的对讲终端正与其他区域的对讲终端通话时，可自动转接到另外一台指定的终端。
关机转接：当被呼叫的对讲终端处于关机或未连接的状态时，可自动转接到另外一台指定的终端。
无响应转接：当被呼叫的对讲终端在指定的响铃次数后未接听，可自动转接到另外一台指定的终端。
5.呼叫级别
呼叫强插：对讲和紧急求助可设置优先级别，高级别的用户中止并插入低级别用户的对讲通话。
呼叫等待：被呼叫的同优先级别的终端如果正占线，终端会处于占线等待状态，同时终端会有呼叫占线等待提示音进行提示，若干秒（可随意设置时间长短）后占线空出，会自动接通对讲讲话。
通话强拆：系统的管理员强行取消正在进行的任何对讲通话。

紧急报警：当监舍有异常情况需请求帮助时，通过对讲终端一键即时快速呼叫中心，请求中心帮助或报告信息，交由中心处理，整个对讲过程录音保存。

指定对讲：当分控或指挥中心需与监舍犯人进行沟通时，通过对讲系统即时快速对讲，对讲过程不能出现延时、语音不连续等不良现象，整个对讲过程录音保存。

监听功能：满足管理人员对犯人的实时监听，并且监听内容录制，并能长期保存。监区的对讲终端内置拾音麦克，在指挥中心或值班室监听对讲终端周围环境的声音实况。

广播功能：在对讲监听分区采用和公共广播子系统共用的对讲寻呼终端，满足各级管理人员均可对网络下的全部或部分区域广播进行操作，并且广播期间不影响正常的对讲和监听功能。

联动功能：系统与监控视频系统集成到安防管理平台，通过与监控视频系统对接，可实现相关区域报警时，可实现视频监控实时录像。

录音管理：对讲系统对平时录音记录的查询，包括终端记录、日期、时间等；且目录管理、自动分段等功能。

电视节目功能：监舍智能系统电视节目服务器满足电视节目的采集、编码、分发等功能，电视节目服务器采集数据电视信号后进行编码转换再分发到各个监舍智能系统分机采用HDMI高清视频线连接电视机进行播放。

数据服务器功能：监舍智能系统数据服务器是监舍智能系统的管理核心，数据服务器满足对所有设备进行集中管理与第三方管理系统进行数据交付，设备管理包含：设备运行状况、故障状况、管理管权分配等；数据交换包含：第三方控制接口、业务系统数据接口、安防平台交付接口。

日志查询、输出：对讲系统使用过程中的广播呼叫、双向语音对讲通话、报警信息等都自动写入系统日志，服务器和客服端随时查询或输出。
信息发布：通过与信息发布系统集成，对各监舍进行发布信息，可对各监舍发布不同信息，满足监仓内部信息发布的要求。
门禁控制，自动门控制：监舍智能系统分机自带门禁控制功能，将分机门禁控制接口与自动门电机微电脑控制器进行对接，分机即可对自动门电机进行控制，完成开、关门控制。
门锁控制：数控电锁门锁与监舍智能系统分机进行对接，监舍智能系统分机即可在控制自动门电机的同时控制门锁的开启与关闭。
门态实时跟踪：数控电锁门态信号实时传输给监舍智能分机，分机将门的关闭或开启状态实时反馈给主机或监控综合管理平台，使管理后台实时了解监舍门的运行状态。
定时控制：每个监区可以根据实际管理方式进行定时开门、关门，在监舍智能系统主机上进行相应的时段设置，系统自动执行该管理机制；
监控指挥中心的智能监舍系统主机上进行时段设置，实现全监统一定时控制。
实时控制：每个监区的值班管理人员通过分区的监舍智能系统主机对指定门进行实时开启或关闭。
监控指挥中心值班管理人员通过监舍智能系统主机或监控综合管理平台对全监的门进行实时开启或关闭。
紧急控制：在紧急情况下（如火灾、暴动）值班人员通过监舍智能系统主机或监控综合管理平台进行一键开、关门，监控指挥中心可对全监进行控制、监区控制管辖范围内的门。
实时联动：监舍智能系统与监控综合管理平台无缝对接，全监任何一扇门有开启动作，监控综合管理平台自动将相应的监控画面推送给管理人员，使管理人员实时掌控每扇门的动态及现场情况。
监舍智能系统与应急指挥系统无缝对接，如发生火灾、暴动等紧急情况，在启动应急指挥系统的同时可根据预案要求开启全监门禁或关闭全监门禁，或指定开启、关闭部分门禁。
应急处理：所有门禁均设计人工手动控制功能，满足安全防范的管理要求。门控制电机均采用集中供电，通过统一强电开关控制电机供电，一旦断电电机停止工作可手动推拉门，电锁采用通电开锁方式，停电为锁闭状态，在应急情况下可进行断电手动开门，如网络故障、火灾、停电时均可人工手动开门。

AZL-212网络智能对讲产品架构及功能实现

    该系统根据用户实际的使用需求灵活配置，实现多层次的管理模式进行组网；实行各行其责、有据可查、责任到人的一套完整监管系统。

    AZL-212 全数字网络可视对讲系统产品由：管理中心软件、数字管理机、数字终端分机组

成。根据现场实际管理架构进行配置组网（如组网图）。

    AZL-212 系统数字管理机包括：总控机AZL-212A、主控机AZL-212AI、分控机AZL-212AII、主机AZL-212B。（根据实际现场架构需要进行协调配置，实现多层次的管理模式进行组网）。

总控机AZL-212A（600路）：管理所有的主控机、分控机、主机和分机，进行统一集中管理。

主控机AZL-212AI（300路）/分控机 AZL-212AII（150路）：管理所属的主机和分机。

主机AZL-212B（30/60/90路）：管理权限下的分机，进行直接实时对讲、监室监听、广播等管理。

分机AZL-212CD：是呼叫、报警终端分机。

手持无线报警器AZL-602：通过内置的无线接收器（模块）随身进行对应点的紧急报警。

 AZL-212全数字可视对讲监管系统是将双向呼叫、可视对讲、监视监听、智能广播、报警等多功能有效的高度集合在一系统内。并针对性将全数字可视对讲监管系统和无线报警器互通串联，实现了当干警发现监所内部各个监视区域发生的服役人员暴狱、冲监、劫持人质、脱逃、自杀等重大突发事件时，通过邻近设置的报警按钮或其他报警方式及时向干警值班室、管理控制室发出强声警报，或者是以配带的手持无线报警器及时向所属的所有值班室进行一键式同时发出紧急警报。在报警过程中并能在管理机和管理中心软件中同步显示紧急事件报警的所在位置，使值班人员能即时、准确地掌握警情，及时调动人员进行应急协助处理警情。终端分机上安装有红外摄像头，提供单个监室或多个监室循环监控的录像，相当于第二摄像头提供视频录像保存到管理控制中心。分机上还设置有两个门禁磁力电控锁A/B门互锁功能，当有一个门锁打开时，另一门是常闭状态。当有监室门打开时，出现犯人逃脱、串跑事件，一级管理主机即刻准确显示具体位置的红色报警提示字样。均可在管理机和管理中心实时观看到事发处信息和视频图像进行可视对讲管理，方便干警及时了解现场情况并紧急处理，以避免发生更加不可预知的严重后果。

此项目的设备安置点位主要设置在如下区域：

	序号
	分控室
	分区区域
	对讲监听点

	入监劳动改造用房-后勤监舍

	1
	1F-值班室
	2F
	5

	2
	
	3F
	5

	3
	
	合计
	10

	入监劳动改造用房-入监监舍

	1
	1F-值班室
	2F
	5

	2
	
	3F
	5

	3
	
	合计
	10

	入监劳动改造用房-禁闭楼

	1
	1F-值班室
	1F
	19

	2
	
	合计
	19

	入监劳动改造用房-监区医院

	1
	1F-值班室
	1F
	9

	2
	
	2F
	11

	3
	
	3F
	8

	4
	
	合计
	28

	组团1-劳动改造用房

	罪犯监舍1

	1
	1F-值班室
	2F
	11

	2
	
	3F
	11

	3
	
	4F
	11

	4
	
	总计
	33

	罪犯监舍1

	1
	1F-值班室
	2F
	11

	2
	
	3F
	11

	3
	
	4F
	11

	4
	
	总计
	33

	组团2-劳动改造用房

	罪犯监舍1

	1
	1F-值班室
	2F
	11

	2
	
	3F
	11

	3
	
	4F
	11

	4
	
	总计
	33

	罪犯监舍1

	1
	1F-值班室
	2F
	11

	2
	
	3F
	11

	3
	
	4F
	11

	4
	
	总计
	33

	组团3-劳动改造用房

	罪犯监舍1

	1
	1F-值班室
	2F
	11

	2
	
	3F
	11

	3
	
	4F
	11

	4
	
	总计
	33

	罪犯监舍1

	1
	1F-值班室
	2F
	11

	2
	
	3F
	11

	3
	
	4F
	11

	4
	
	总计
	33

	组团4-劳动改造用房

	罪犯监舍1

	1
	1F-值班室
	2F
	11

	2
	
	3F
	11

	3
	
	4F
	11

	4
	
	总计
	33

	罪犯监舍1

	1
	1F-值班室
	2F
	11

	2
	
	3F
	11

	3
	
	4F
	11

	4
	
	总计
	33

	组团5-劳动改造用房

	罪犯监舍2

	1
	1F-值班室
	2F
	11

	2
	
	3F
	11

	3
	
	4F
	11

	4
	
	总计
	33

	罪犯监舍2

	1
	1F-值班室
	2F
	11

	2
	
	3F
	11

	3
	
	4F
	11

	4
	
	总计
	33

	组团6-劳动改造用房

	罪犯监舍2

	1
	1F-值班室
	2F
	11

	2
	
	3F
	11

	3
	
	4F
	11

	4
	
	总计
	33

	罪犯监舍2

	1
	1F-值班室
	2F
	11

	2
	
	3F
	11

	3
	
	4F
	11

	4
	
	总计
	33

	总合计：
	463


监狱管理中心：在该监狱的监控管理指挥中心配置1台高级对讲管理主控机（AZL-212A）和一套信息平台管理软件（AZL-212RI），用来集中统一指挥监狱内的入监劳动改造用房-1F-值班室、组团1-劳动改造用房1-1F-值班室、组团2-劳动改造用房1-1F-值班室、组团3-劳动改造用房1-1F-值班室、组团4-劳动改造用房1-1F-值班室、组团5-劳动改造用房1-1F-值班室、组团6-劳动改造用房1-1F-值班室所有的干警值班室管理主机（AZL-212B）和后勤监舍、入监监舍、入监劳动改造用房、禁闭楼、监区医院、罪犯监舍所有的监室防暴对讲分机（AZL-212CD）。

干警值班室：该监狱共有16间干警值班室，在入监劳动改造用房的后勤监舍、入监监舍、禁闭楼和监区医院各个1F干警值班室（1F-监控室）内配置1台数字对讲管理主机（AZL-212B），并在组团1、2、3、4、5、6劳动改造用房1F干警值班室（1F-监控室）内配置1台数字对讲管理主机（AZL-212B），用来分别管理各个管辖区内所有的监室防暴分机（AZL-212CD）。

    3、 监室：入监劳动改造用房-后勤监舍共计10间监室。在每个监室内嵌入式安置一部终端对讲型防暴分机（AZL-212CD），用于在押人员的呼叫对讲，紧急报告、报警等事件的请示对讲使用；管理值班室主机对监室内分机可进行呼叫对讲、监听、广播喊话、定时播放教育音乐（自制指定MP3文件）、开门提示、报警处理等；可在每个监室门头上安装1个警示门灯，当监室内出现紧急报警时，巡更干警可通过醒目的闪烁门灯迅速发现警情并及时处理警情。
     4、 监室：入监劳动改造用房-入监监舍共计10间监室。在每个监室内嵌入式安置一部终端对讲型防暴分机（AZL-212CD），用于在押人员的呼叫对讲，紧急报告、报警等事件的请示对讲使用；管理值班室主机对监室内分机可进行呼叫对讲、监听、广播喊话、定时播放教育音乐（自制指定MP3文件）、开门提示、报警处理等；可在每个监室门头上安装1个警示门灯，当监室内出现紧急报警时，巡更干警可通过醒目的闪烁门灯迅速发现警情并及时处理警情。
     5、 监室：入监劳动改造用房-禁闭楼共计19间监室。在每个监室内嵌入式安置一部终端对讲型防暴分机（AZL-212CD），用于在押人员的呼叫对讲，紧急报告、报警等事件的请示对讲使用；管理值班室主机对监室内分机可进行呼叫对讲、监听、广播喊话、定时播放教育音乐（自制指定MP3文件）、开门提示、报警处理等；可在每个监室门头上安装1个警示门灯，当监室内出现紧急报警时，巡更干警可通过醒目的闪烁门灯迅速发现警情并及时处理警情。

    6、 监室：入监劳动改造用房-监区医院共计28间监室。在每个监室内嵌入式安置一部终端对讲型防暴分机（AZL-212CD），用于在押人员的呼叫对讲，紧急报告、报警等事件的请示对讲使用；管理值班室主机对监视内分机可进行呼叫对讲、监听、广播喊话、定时播放教育音乐（自制指定MP3文件）、开门提示、报警处理等；可在每个监室门头上安装1个警示门灯，当监室内出现紧急报警时，巡更干警可通过醒目的闪烁门灯迅速发现警情并及时处理警情。
    7、 监室：组团1劳动改造用房-罪犯监舍1共计33间监室。在每个监室内嵌入式安置一部终端对讲型防暴分机（AZL-212CD），用于在押人员的呼叫对讲，紧急报告、报警等事件的请示对讲使用；管理值班室主机对监视内分机可进行呼叫对讲、监听、广播喊话、定时播放教育音乐（自制指定MP3文件）、开门提示、报警处理等；可在每个监室门头上安装1个警示门灯，当监室内出现紧急报警时，巡更干警可通过醒目的闪烁门灯迅速发现警情并及时处理警情。
    8、 监室：组团1劳动改造用房-罪犯监舍2共计33间监室。在每个监室内嵌入式安置一部终端对讲型防暴分机（AZL-212CD），用于在押人员的呼叫对讲，紧急报告、报警等事件的请示对讲使用；管理值班室主机对监视内分机可进行呼叫对讲、监听、广播喊话、定时播放教育音乐（自制指定MP3文件）、开门提示、报警处理等；可在每个监室门头上安装1个警示门灯，当监室内出现紧急报警时，巡更干警可通过醒目的闪烁门灯迅速发现警情并及时处理警情。
    9、 监室：组团2劳动改造用房-罪犯监舍1共计33间监室。在每个监室内嵌入式安置一部终端对讲型防暴分机（AZL-212CD），用于在押人员的呼叫对讲，紧急报告、报警等事件的请示对讲使用；管理值班室主机对监室内分机可进行呼叫对讲、监听、广播喊话、定时播放教育音乐（自制指定MP3文件）、开门提示、报警处理等；可在每个监室门头上安装1个警示门灯，当监室内出现紧急报警时，巡更干警可通过醒目的闪烁门灯迅速发现警情并及时处理警情。
    10、 监室：组团2劳动改造用房-罪犯监舍2共计33间监室。在每个监室内嵌入式安置一部终端对讲型防暴分机（AZL-212CD），用于在押人员的呼叫对讲，紧急报告、报警等事件的请示对讲使用；管理值班室主机对监视内分机可进行呼叫对讲、监听、广播喊话、定时播放教育音乐（自制指定MP3文件）、开门提示、报警处理等；可在每个监室门头上安装1个警示门灯，当监室内出现紧急报警时，巡更干警可通过醒目的闪烁门灯迅速发现警情并及时处理警情。
    11、 监室：组团3劳动改造用房-罪犯监舍1共计33间监室。在每个监室内嵌入式安置一部终端对讲型防暴分机（AZL-212CD），用于在押人员的呼叫对讲，紧急报告、报警等事件的请示对讲使用；管理值班室主机对监室内分机可进行呼叫对讲、监听、广播喊话、定时播放教育音乐（自制指定MP3文件）、开门提示、报警处理等；可在每个监室门头上安装1个警示门灯，当监室内出现紧急报警时，巡更干警可通过醒目的闪烁门灯迅速发现警情并及时处理警情。
    12、 监室：组团3劳动改造用房-罪犯监舍2共计33间监室。在每个监室内嵌入式安置一部终端对讲型防暴分机（AZL-212CD），用于在押人员的呼叫对讲，紧急报告、报警等事件的请示对讲使用；管理值班室主机对监视内分机可进行呼叫对讲、监听、广播喊话、定时播放教育音乐（自制指定MP3文件）、开门提示、报警处理等；可在每个监室门头上安装1个警示门灯，当监室内出现紧急报警时，巡更干警可通过醒目的闪烁门灯迅速发现警情并及时处理警情。
    13、 监室：组团4劳动改造用房-罪犯监舍1共计33间监室。在每个监室内嵌入式安置一部终端对讲型防暴分机（AZL-212CD），用于在押人员的呼叫对讲，紧急报告、报警等事件的请示对讲使用；管理值班室主机对监视内分机可进行呼叫对讲、监听、广播喊话、定时播放教育音乐（自制指定MP3文件）、开门提示、报警处理等；可在每个监室门头上安装1个警示门灯，当监室内出现紧急报警时，巡更干警可通过醒目的闪烁门灯迅速发现警情并及时处理警情。
    14、 监室：组团4劳动改造用房-罪犯监舍2共计33间监室。在每个监室内嵌入式安置一部终端对讲型防暴分机（AZL-212CD），用于在押人员的呼叫对讲，紧急报告、报警等事件的请示对讲使用；管理值班室主机对监室内分机可进行呼叫对讲、监听、广播喊话、定时播放教育音乐（自制指定MP3文件）、开门提示、报警处理等；可在每个监室门头上安装1个警示门灯，当监室内出现紧急报警时，巡更干警可通过醒目的闪烁门灯迅速发现警情并及时处理警情。
    15、 监室：组团5劳动改造用房-罪犯监舍1共计33间监室。在每个监室内嵌入式安置一部终端对讲型防暴分机（AZL-212CD），用于在押人员的呼叫对讲，紧急报告、报警等事件的请示对讲使用；管理值班室主机对监视内分机可进行呼叫对讲、监听、广播喊话、定时播放教育音乐（自制指定MP3文件）、开门提示、报警处理等；可在每个监室门头上安装1个警示门灯，当监室内出现紧急报警时，巡更干警可通过醒目的闪烁门灯迅速发现警情并及时处理警情。
16、 监室：组团5劳动改造用房-罪犯监舍2共计33间监室。在每个监室内嵌入式安置一部终端对讲型防暴分机（AZL-212CD），用于在押人员的呼叫对讲，紧急报告、报警等事件的请示对讲使用；管理值班室主机对监室内分机可进行呼叫对讲、监听、广播喊话、定时播放教育音乐（自制指定MP3文件）、开门提示、报警处理等；可在每个监室门头上安装1个警示门灯，当监室内出现紧急报警时，巡更干警可通过醒目的闪烁门灯迅速发现警情并及时处理警情。

    17、 监室：组团6劳动改造用房-罪犯监舍1共计33间监室。在每个监室内嵌入式安置一部终端对讲型防暴分机（AZL-212CD），用于在押人员的呼叫对讲，紧急报告、报警等事件的请示对讲使用；管理值班室主机对监视内分机可进行呼叫对讲、监听、广播喊话、定时播放教育音乐（自制指定MP3文件）、开门提示、报警处理等；可在每个监室门头上安装1个警示门灯，当监室内出现紧急报警时，巡更干警可通过醒目的闪烁门灯迅速发现警情并及时处理警情。
    18、 监室：组团6劳动改造用房-罪犯监舍2共计33间监室。在每个监室内嵌入式安置一部终端对讲型防暴分机（AZL-212CD），用于在押人员的呼叫对讲，紧急报告、报警等事件的请示对讲使用；管理值班室主机对监视内分机可进行呼叫对讲、监听、广播喊话、定时播放教育音乐（自制指定MP3文件）、开门提示、报警处理等；可在每个监室门头上安装1个警示门灯，当监室内出现紧急报警时，巡更干警可通过醒目的闪烁门灯迅速发现警情并及时处理警情。
二、  系统需求

系统利用TCP/IP网络传输，将本套系统内的管理机与分机架构组成同网段监管系统，主机可以实现对前端监室分机的呼叫、对讲、监听、广播、报警等功能。管理处值班干警可通过管理主机与监室内在押人员进行通话。可对分机进行组选、分选、单选等多种方式的广播和教育训导。

监所内整体的对讲监管系统，通过内部局域网络架构，在总控室指挥中心放置主控机和管理平台软件、分控值班室放置主机、各栋监室配置安装的终端可视对讲型防暴分机组成了一个三级监管系统，既实现了对监所的在押人员的监督、教育、管理工作，同时也针对监所发生重大事件的紧急处理，提供了高效、智能的解决方案。

AZL-212全数字可视对讲监管系统供货及安装的要求，我方将按照以下指导思想进行设计、建设：

坚持高起点，保证系统的先进性、前瞻性、高度集成性和经济性，确保项目工程处于本地区同行业的领先地位。

贯彻“开放、兼容、扩展、稳定”的原则。

从实际情况出发，以需求为依据，总体规划、分步实施，确保系统的高度集成、总体优化、安全可靠；

充分的考虑功能扩容性和技术升级性，适应当代信息技术迅猛发展的要求；
系统材质的可靠性、先进性说明：
鉴于监狱、看守所等监管场所产品的特殊要求，我们在进行系统设计和设备制造时，遵循以下基本原则：

可靠性原则

将工业级的设计理念，贯彻于系统设计和设备生产环节，产品、系统必须满足连续、可靠运行的要求，所有的元器件均采用工业级元器件。
责任、协同、监督相结合的原则

1级主机为管理责任人，2级、3级主机在1级主机无人应答的情况下，协助1级主机对对讲、报警、监听等事件进行处理。体现了责任明确、协同管理、逐级监督的系统结构和管理思想。

先进性与经济性相结合的原则

利用独特的视频差分技术，实现监狱内的对讲数字网络智能化，TCP/IP网络协议的应用，安防建筑智能化布线产品的应用，利用平台软件的可集成联动性等，均体现产品、系统的技术先进性，同时，也具有很好的经济性，有效降低系统的综合成本。

标准化原则

产品设计与制造、软件开发、系统设计过程均贯彻ISO9001：2008的国际质量管理体系标准，产品执行国家、行业、国际标准，接口、协议统一，具有很好的兼容性和互换性。产品和系统的标准化，能够有效提高系统的可靠性，降低施工成本和系统维护成本。

网络化原则

系统通过监管平台软件与信息交换主机实现了系统监管的网络化管理，，实现对所属区域的对讲、报警、监听、广播的状态监管和控制，网内的管理设备可以在授权的范围内对前端进行监管。

AZL-212网络智能对讲系统性能特点：
本系统通过可视对讲管理主机不仅可以直接对终端分机的呼叫报警和手持紧急无线报警进行及时有效的警情处理，同时还可以在主机上模拟显示报警或呼叫的准确位置；AZL-212R软件可实现与第三方平台软件的对接，实现数字安防监控、联动报警、声光警号的联动。同时具备有一系列的输出的开放功能，实现网络数字化的对讲、广播、报警监听，便于干警对现场的监管教导；实现高效率、全范围、统一化的对讲监管系统、安防报警联动系统、公共背景音乐系统、智能监听系统集为一体的全数字智能化监管系统。
1）在管理机中如有出现网络等问题时，所管辖下的分机自动转入上级管理机托管，整个对讲系统运作不受影响，确保正常工作。
2）声控报警：可分别设定五组不同时间段的dB值进行声控报警,有自动判断检测功能，当管理 机同时检测到几路同样的信息时不作报警，如雷声等等。
3）侦测报警：可接入手机侦测报警器和无线报警接收器。
4）分机呼入优先：管理机在监听、广播等工作状态下；分机呼叫、报警、声控报警、无线报警等呼入时优先插入，通话完毕后自动恢复原状态。 
5）监听：釆用自动增益和动态放大，数字对比消回声处理，DSP降噪处理，高灵敏度的拾音效果。
6）对讲和广播： 音量达到冗余设计，分机输出功率为5W， 适用50~150㎡空间范围， 管理机与分机通话时，可对分机进行音量调节。
7）管理机外型设计：面板采用加厚铝合金精加工和表面处理；旋转式支架可随意调整角度，显示屏分辨率720P，界面清晰直观，电容式触摸点击操作快捷简便，人性化设计。
8）一条网线，一键点击操作；中文自定义的名称，全双工对讲。
三、  整体系统配置

对讲监听点位统计：
	设备名称

/
设备安置点位
	AZL-212R信息平台管理软件
	AZL-212A高级对讲管理主控机
	AZL-212B(60路)对讲管理主机 
	AZL-212B(30路)对讲管理主机 
	AZL-212CD防暴对讲型分机
	AZL-电源 (可带15部分机)
	AZL-105警示门灯

	监控管理指挥中心
	1
	1
	
	
	
	
	

	入监劳动改造用房 后勤监舍
	
	
	
	1
	10
	1
	10

	入监劳动改造用房 入监监舍
	
	
	
	1
	10
	1
	10

	入监劳动改造用房 禁闭楼
	
	
	
	1
	19
	1
	19

	入监劳动改造用房 监区医院
	
	
	
	1
	28
	2
	28

	组团1劳动改造用房-罪犯监舍1
	
	
	1
	
	33
	2
	33

	组团1劳动改造用房-罪犯监舍2
	
	
	1
	
	33
	2
	33

	组团2劳动改造用房-罪犯监舍1
	
	
	1
	
	33
	2
	33

	组团2劳动改造用房-罪犯监舍2
	
	
	1
	
	33
	2
	33

	组团3劳动改造用房-罪犯监舍1
	
	
	1
	
	33
	2
	33

	组团3劳动改造用房-罪犯监舍2
	
	
	1
	
	33
	2
	33

	组团4劳动改造用房-罪犯监舍1
	
	
	1
	
	33
	2
	33

	组团4劳动改造用房-罪犯监舍2
	
	
	1
	
	33
	2
	33

	组团5劳动改造用房-罪犯监舍1
	
	
	1
	
	33
	2
	33

	组团5劳动改造用房-罪犯监舍2
	
	
	1
	
	33
	2
	33

	组团6劳动改造用房-罪犯监舍1
	
	
	1
	
	33
	2
	33

	组团6劳动改造用房-罪犯监舍2
	
	
	1
	
	33
	2
	33

	总计
	1
	1
	12
	4
	463
	29
	463


注：以上配置清单根据项目需求配备，如与实地项目配置有出入，请及时告知更正。

奥智利AZL-212全数字可视对讲监管系统组网拓扑示意图：
[image: image2.png]



AZL-212全数字对讲监管系统可任意多层次组网，根据需求扩展。

四、  系统组成的主要设备及功能参数

4.1 、  管理中心软件AZL-212R
[image: image3.png]


信息平台管理软件安装在PC机上，AZL-212R的信息平台管理软件，是整个对讲系统的大脑，也是系统的管理中心，实行集中统一管理。管理中心可以直接存储所有信息记录，防止权限下的各个管理机信息擅自人为修改和删除，预防监控信息泄露。
  ◆ 权限管理：可分为管理员和值班员权限管理。
  ◆ 信息存储：

     报警信息记录：自动记录分机产生的报警信息（如：报警位置、报警时间、报警类型）,查询方便；
     呼叫信息记录：自动记录分机产生的呼叫信息，并可以录制分机与管理机的对讲音视频文件；
     音视频文件自动存储，文件有日期、时间、呼叫者和接听者说明；方便查询、回放和考贝。  
  ◆ 广播功能：

     广播方式有MP3广播和喊话两种方式。

     可对分机和管理机进行选址、分片、全体广播。

     有八组定时分片式广播和20个固定定时广播。

     会议广播：控制中心对管理机进行会议广播。  

  ◆ 对讲：可对系统内的管理机和分机进行对讲。

  ◆ 监听：监听分为单机和循环模式；循环监听时间可设定。

  ◆ 录像回放：所有分机产生的呼叫对讲、报警呼叫、监听都以视频方式回放。
  ◆ 设备连接检测：控制中心可以对系统内的所有管理机及分机进行自动检测，并采用“断网”和“正

     常”状态显示，清晰查看系统内的管理机和分机运 行状况。
  ◆ 门磁检测：同步检测分机门磁状态。

  ◆ 接收报警类型：按键报警、声控报警、AB门同时打开报警、侦测报警（分机可接入手机侦测器和

     无线接收器），同时界面弹出报警信息提示。

  ◆ 支持电子地图。

  ◆ 提供SDK开发包。

  ◆ 系统可以和第三方平台联动功能。
	类型
	设备名称
	备注

	硬件要求
	1、PC机配置：双核2.0G CPU以上，内存2G，配有1000Mbit网络接口，500G硬盘或以上。

2、外接设备：话筒+耳机
	1、硬盘大小决定存储数据容量

	操作系统
	Windows XP/Win7
	


硬件配置要求：

4.2 、  高级对讲管理主控机AZL-212A
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（高级对讲管理主控机AZL-212A）
各级管理机外型设计：面板均采用8mm厚铝合金钢材，镶入10.2吋液晶屏和触摸屏，构成平板的美观、美感的人性化设计，有助于液晶屏和内部器件的散热，提高产品的稳定性；立座式的摆放，随意调整液晶屏和摄像的角度，界面清晰直观，快捷方便触摸。

◆ 在线自检功能：在网络中对讲系统的管理机和分机都有自动检测功能，每60秒检测一次在网在线显示“断网”和“正常”状况，一目了然看到系统内的管理机和分机在线不在线状况。
◆ 呼叫功能：系统内管理机之间可以一键式直呼可视对讲，管理机与终端分机可双向呼叫；
◆ 呼叫排队功能：在繁忙时所有呼叫和报警都按时间顺序排队等候；
◆ 对讲功能：管理机与管理机、管理机与分机都是双向全双工对讲,管理机可免提和话筒对讲，对分机可调节音量；

◆ 呼叫/对讲上传：当繁忙时或超时无应答时，可直接上传到上级管理机；

◆ 保留通话：管理机通话过程中有其它呼入时，可以釆取保留通话方式，在通话结束可恢复原来通话；
◆ 通话转移：当与分机对讲时，通话内容超越管辖权限时，可直接点击“转移”转入上级管理机；
◆ 监听功能：所有管理机可对分机进行选址、分片、全选监听；监听中可以随时调节音量大小，点击监视界面，可全屏显示；
◆ 循环监听：可对全体分机和选择分机进行循环监听，循环时间可设定。
◆ 广播功能：
   可选址、分片、全体广播，多级广播方式；
   会议广播：上级管理机对下级管理机进行会议广播；
   四组混合广播：可对分机操作四组混合广播MP3文件；
   广播模式：有MP3、外接音源、话筒三种广播模式；广播时有音量调节；

◆ 广播应急处理：在广播时，可以直接处理呼入对讲、按键报警、声控报警、侦察报警（手机侦测报警和无线报警），结束后自动恢复广播；
◆ 历史记录:管理机的操作都有历史记录。历史记录可存储2000条信息，自动覆盖，从历史记录里可以直接回呼通话；
◆ 报警功能：可接收分机的声控报警、紧急（红色按键）报警、无线报警（手机侦测和无线接收器）；
    当分机产生以上报警信号时，其管辖管理主机和上级管理机及管理中心同时响起报警铃声，同时弹出报警呼叫界面，任何一台管理机都可以接听处理，谁应答谁处理，确保紧急报警不遗漏；
    声控报警：分别设定5组时间段的dB值声控检测报警，启用声控报警后，管理机自动侦测，当声音超过预设定的值后，会自动提示报警；
    侦测/无线报警：当分机接入手机侦测模块后，监室内有拨打电话时，会自动报警；当分机接入无线报警接收模块后，接收到手持无线发射器信号时 ，会自动报警；
◆ 编辑/设置：报警、时长、托管、MP3设置（下载管理中心MP3文件）等设置；
◆ 屏幕设置：亮度、对比度、饱和度、屏幕保护等可随时设置；
◆ 铃声和警铃声设置：每台管理机储存有多种铃声，可任意设定，可用铃声来识别各种报警类别；
◆ 管理机采用130万像素CMOS彩色摄像头；
◆ 电容式触摸操作：一键式触摸操作，快捷、方便、直观；
◆ 10.2吋显示屏，1280x800分辨率；
◆ 报警联动功能：有RS485接口、报警输出口；可以与其它系统联动；
◆ 状态提示：管理机有窗口显示整个对讲系统正在使用的信息；
◆ 可中文自定义名称；
◆ 支持显示输出；
◆ 支持鼠标控制；
◆ 可采用免提和话柄使用。
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4.3 、  数字对讲一级管理主机AZL-212B

◆ 在线自检功能：在网络中对讲系统的管理机和分机都有自动检测功能，每60秒检测一次在网在线显示“断网”和“正常”状况，一目了然看到系统内的管理机和分机在线不在线状况。
◆ 呼叫功能：系统内管理机之间可以一键式直呼可视对讲，管理机与终端分机可双向呼叫；
◆ 呼叫排队功能：在繁忙时所有呼叫和报警都按时间顺序排队等候；
◆ 对讲功能：管理机与管理机、管理机与分机都是双向全双工对讲,管理机可免提和话筒对讲，对分机可调节音量；

◆ 呼叫/对讲上传：当繁忙时或超时无应答时，可直接上传到上级管理机；

◆ 保留通话：管理机通话过程中有其它呼入时，可以釆取保留通话方式，在通话结束可恢复原来通话；
◆ 通话转移：当与分机对讲时，通话内容超越管辖权限时，可直接点击“转移”转入上级管理机；
◆ 监听功能：所有管理机可对分机进行选址、分片、全选监听；监听中可以随时调节音量大小，点击监视界面，可全屏显示；
◆ 循环监听：可对全体分机和选择分机进行循环监听，循环时间可设定。
◆ 广播功能：
   可选址、分片、全体广播，多级广播方式；
   会议广播：上级管理机对下级管理机进行会议广播；
   四组混合广播：可对分机操作四组混合广播MP3文件；
   广播模式：有MP3、外接音源、话筒三种广播模式；广播时有音量调节；

◆ 广播应急处理：在广播时，可以直接处理呼入对讲、按键报警、声控报警、侦察报警（手机侦测报警和无线报警），结束后自动恢复广播；
◆ AB门提示/报警：当A门或B门打开时有语音和文字提示；当A门和B门都打开时，会自动紧急报警铃声；
◆ 开锁功能：主机可以对分机的A门或B门进行开锁；
◆ 历史记录:管理机的操作都有历史记录。历史记录可存储2000条信息，自动覆盖，从历史记录里可以直接回呼通话；
◆ 报警功能：可接收分机的声控报警、紧急（红色按键）报警、无线报警（手机侦测和无线接收器）；
    当分机产生以上报警信号时，其管辖管理主机和上级管理机及管理中心同时响起报警铃声，同时弹出报警呼叫界面，任何一台管理机都可以接听处理，谁应答谁处理，确保紧急报警不遗漏；
    声控报警：分别设定5组时间段的dB值声控检测报警，启用声控报警后，管理机自动侦测，当声音超过预设定的值后，会自动提示报警；
    侦测/无线报警：当分机接入手机侦测模块后，监室内有拨打电话时，会自动报警；当分机接入无线报警接收模块后，接收到手持无线发射器信号时 ，会自动报警；
◆ 转移托管：无人值班时，可以设置转移其它管理机托管；
◆ 编辑/设置：报警、时长、托管、MP3设置（下载管理中心MP3文件）等设置；
◆ 屏幕设置：亮度、对比度、饱和度、屏幕保护等可随时设置；
◆ 铃声和警铃声设置：每台管理机储存有多种铃声，可任意设定，可用铃声来识别各种报警类别；
◆ 管理机采用130万像素CMOS彩色摄像头；
◆ 电容式触摸操作：一键式触摸操作，快捷、方便、直观；
◆ 10.2吋显示屏，1280x800分辨率；
◆ 报警联动功能：有RS485接口、报警输出口；可以与其它系统联动；
◆ 状态提示：管理机有窗口显示整个对讲系统正在使用的信息；
◆ 可中文自定义名称；
◆ 支持显示输出；
◆ 支持鼠标控制；
◆ 可采用免提和话柄使用。

AZL-212网络智能对讲系统管理机功能参数：
    接线方式：标准以太网组网接线方式 （直接接入局域网可实现）

    使用环境：温度范围：-10℃～60℃       湿度范围：30%～90%

    外壳材料及规格：面板选用优质8mm厚的铝合金板材构造，底壳采用高强度的冷轧钢板冲压而成，防静电、耐高温和防火，散热效果好，大方、美观。

安装模式：立座式、挂墙式、嵌入式

    立座式：摆放角度可调整前倾45度至后仰180度，全方位支持操作者的管理和显示界面的观看角度； 

挂墙式：拆卸掉底部支座的螺丝，壁挂于墙体之上；或者是平叠180度，也可支持壁挂；

    嵌入式：嵌入至管理操作控制台。
面板尺寸：290（L) X 265（W）X 8（H） mm

底盖尺寸：256（L) X 45（W）X 228（H） mm

技术参数：

	摄像头
	130万像素
	供电电压
	DC12V/2A

	显示屏
	10.2寸 分辨率1024*800
	触摸屏
	电容式

	广播音频格式
	MP3
	输出频率
	200Hz~20KHz

	音频模式
	16位立体声CD
	音质 音频采样率
	16K~48KHz

	谐波失真
	＜0.5%  
	信噪比
	＜70dB

	阻抗/功率
	4Ω/5W
	输入灵敏度
	10mV

	音频码流
	16Kb~192Kb
	录音输出电平
	＜2.5V(峰值)

	音频输入电平
	＜1V(峰值) 
	视频码流
	96 Kb~512Kb 

	静态功耗
	5W
	安装模式
	台立式、嵌入式

	485输出接口
	RS485
	工作温度
	-10℃~+70℃ 

	工作湿度
	10%~90%
	接线方式
	标准以太网组网


4.4 、  终端可视对讲型防爆分机AZL-212CD
分机是与管理机配合使用的产品，实现功能如下:
分机采用精加工的铝合金面板，配有埋墙底盒，具有防拆、防暴力、防破坏；
呼叫按键：为正常呼叫按钮，主机接听呼叫后进行对讲。
报警按键：为紧急报警按钮，主机接听报警后可进行报警处理。
对讲特性：全双工对讲,音量达到冗余设计，分机频响宽，声音宏响，输出功率大，在对讲时，主机可调节分机音量大小。
监听功能：采用自动增益和动态放大，数字对比消回声处理，DSP降噪处理，高灵敏度的拾音和高保真的还原。无察觉监视监听，管理机可对分机调节音量 。
广播功能：音量达到冗余设计，分机输出功率为5W，适用50～150㎡空间范围，在广播时，管理机
    可调节音量大小；
声控报警功能：内置声控硬软件的智能控制器；
侦测输入接口：可接手机侦测器和无线报警接收器，进行联动报警；
信息发布功能：分机采用差分式视频输出，连接电视机，可以接收平台发出的视频、音频、图片、文字信息等，并在电视机显示出来。
    注：可提供SDK开发包给第三方平台实现。
两路电控锁输出：可接入两通电控锁；
两路门磁输出：可接入两路A、B门的门磁；
读卡器接口：接入读卡器；
录音输出：监听音频输出；
外接音箱：外接音箱输出口；
12V供电接口：12V供电输入接口；
报警输出：可连接门灯提示或者报警器，进行报警提示；
解除按钮：外置报警解除按钮接口；
报警按键：外置紧急报警按钮接口；
RES复位键。分机设置恢复出厂设置按钮。
功能特点说明：

1、对讲和广播时分机的音频输出功率为5W，频响宽、声音洪亮、高保真还原。适用150平方米以上的空间范围，可根据不同的环境调节音量使用。在对讲和广播（喊话）时，声音的音量达到冗余设计。

2、监听釆用自动增益和动态放大的线路设计，数字对比消回声处理，高降噪的DSP数字处理。确保高灵敏度的拾音效果和高保真的还原效果。

3、在出现紧急的突发事件时，联动后可第一时间观看到被监室画面状况，以最快时间对该监区进行对讲呼叫（喊话），并可拿起话柄以声音大的声威喊话，起到威摄的作用，制止其暴力的过激行为，防止严重的后果发生。

分机类型：有可视分机和非可视分机；

按照按键方式有单按键和双按键两种；

          按照安装方式有壁挂式、埋墙式两种；
使用环境：温度范围：-10℃～60℃        湿度范围：30%～90%

接线方式：标准RJ485网络接口

外壳材料与规格：防暴铝合金面板

技术参数：

	供电电压;
	DC12V/0.2A
	湿度范围:
	30%~90%

	静态功耗:
	0.8W
	音频部分:
	600欧 0.3875Vrms

	喇叭阻抗:
	2欧5W
	音频频率(广播)
	200HZ～20KHZ

	音频输出功率:
	3W THD 10%
	监听输出口阻抗:
	600欧 ≥0.3875Vrms

	控制信号电平:
	0.2～5V
	工作温度:
	-10℃~+60℃

	接线方式:
	标准RJ45网络接口
	
	


4.5 、  分机集中供电电源AZL-电源
有过压保护，过流保护，短路保护，过温保护。
交流输入电压范围：220VAC±20%

[image: image6.jpg]


直流输出电压：12V

交流输入频率：47-63Hz

电网调整率：小于等于+-0.5%

输出电压可调范围：+10%_-10%

输出过载保护：110%-130%

工作温度：-10°C-+60°C

安全标准：GB4943.EN60950.UL60950.

EMC标准：GB9254,EN55022,CLassA

4.6 、  警示门灯AZL-105

频闪灯（红色）
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额定工作电压：12VDC

额定工作电流：≤750mA

工作电压范围: 12VDC

持续工作时间：≥120 Min（at 12VDC）

工作环境温度: -20℃～+60℃

闪动次数/分钟：90 

使用寿命：≥1000小时(标准电源连续工作)
五、  系统特点
    奥智利AZL-212全数字可视对讲监管系统是集一键呼叫、对讲、监听、广播、智能报警等功能高度的集合为一体，为监狱实现“向科技要警力”提供了最佳选择。

管理机操作采用10.2吋液晶显示屏，全功能触摸屏操作系统，使用网络进行传输，实现视频处警和可视对讲的可视化监管，系统内可实现多层次逐级管理。

一键式呼叫操作：主机通过在10.2吋触摸屏上的显示操作实现对前端设备进行可视监管；通过管理机触摸屏可直观显示管辖区内的呼叫、紧急报警所发出的动态信息。

对讲功能：主机可直接与终端分机进行全双工对讲；可以直接接收前端的呼叫、报警信息，进行双向对讲；系统采用了5W高保真16位立体声CD音效，DSP数字降噪声的回音消除技术，使音质宏亮清晰，无交流声。如遇紧急警情，还可用手提话柄强音喊话警告，起到一定的声威震慑作用。

处警功能：主机可以直接接收前端分机的报警，联动后直接显示报警区域图像，实现实时监看的处警功能。

监听功能：管理主机可使用监听功能，对前端进行单机监听或循环监听，监听时，前端处无任何察觉。模拟安防监控循环矩阵，循环监听的功能，且音频信息同步记录保存。
呼叫报警托管、上传功能：当前端分机呼叫或报警时，一级主机超时或无人值守时，可以直接在设定的时间内自动逐级上传到上一级主机；或者是在无人值班期间，启动托管功能，使所管辖区的前段，所有的呼叫报警信息转移至指定管理主机上代为协助处理。

广播功能：主机可对监仓进行全区、分区、指定区进行MP3（法律教育、道德经、广播体操）或收音机的方式进行广播或者是喊话。并带有外接音源输出的开放外置功能，可实现并能替代单独的公共背景音乐系统。
有效区分呼叫和报警功能：当前端呼叫或报警时，主机有红、绿两个颜色显示，以区分前端的呼叫或报警状态，并直接提示主机按报警优先程序处理。

主机可存储2000条呼叫报警信息记录（准确到秒），并可一键回呼。历史记录自动更换新滚动。
系统配备有485和232通讯接口，并可提供SDK系统联动开发包，支持第三方系统平台链接。
系统在实现干警对在押犯的监管的基础上，并能有效的使干警接有线、无线的紧急报警。当发现重大事件时，可用紧急按钮或者是通过手持无线报警器实现向总控或分控中心的紧急报警，总控、分控、主机和管理中心会同时知道警情发生的地址，并立即处理警情。
、概述汇总
一、  厂家介绍
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深圳市奥智利科技发展有限公司是一家专业从事监狱、看守所安全防范系统产品的研制、开发、生产的高科技企业。公司的技术力量雄厚，凝聚了一批有实力的工程开发技术人员，拥有一支朝气蓬勃、技术精湛、忠于事业、忠于客户的高素质优秀员工队伍。公司产品包括：全智能总线制对讲、监听、广播、监控系统；DSP数字化对讲广播监听系统；全数字IP网络监狱（看守所）对讲、广播、报警、监听监视系统；探访会见数码录音系统；数字监听拾音器；骨传导听力补偿器等配套产品。
　　公司拥有严格的生产管理体系和制度，公司已经通过ISO9001-2000质量管理体系的认证，采用先进的生产工艺和质量管理为其生产的每一个产品提供质量保证。 多年来，AZL系列产品在功能上不断改进、技术不断创新，产品性能的稳定、可靠，得到了北京、上海、天津、沈阳、哈尔滨、青岛、云南、广东、江苏、福建、湖南、四川、重庆等省市几百家看守所和监狱部门的使用，并赢得良好的信誉和行业的认可。同时，公司工程设计部由一批具有多年丰富安防工程施工经验的专业人员组成，先后参与一些大型的安防工程的设计安装，并提供了完全的技术保障和完善的服务支持。
　　公司宗旨以应用为先导，注重新产品、新技术研究，以专业的产品和技术为我国的安防事业提供优良的产品和技术服务。公司本着诚信、创新、追求卓越的宗旨，在产品销售服务上，关注市场需求、不断追求完美，全面提供安防产品的合理解决方案，为客户创造更多的价值、为社会获得更大的效应，这就是奥智利！
　　我们愿与各界朋友携手合作，共同创造更加辉煌的未来。
 成功案例

已投入使用AZL-212全数字网络系统的客户：

湖南省赤山监狱            新疆伽师县看守所               青海省西川监狱

甘肃某军区警备岗区        湖北省荆州市江陵县新看守所     山东省鲁北监狱

江苏省公安厅看守所        甘肃省武威监狱                 新疆和田看守所

江苏省宜兴陶瓷博物馆      新疆莎车看守所                 浙江省十里丰监狱
新疆疏勒看守所            贵州省普安县看守所、拘留所     武汉市第二看守所

内蒙古包头市九原区看守所  新疆阿瓦提县看守所             丽江华坪县看守所、拘留所

新疆伊犁州看守所          贵阳供电局变电站无人值守       江西省赣州监狱
近期使用奥智利公司（AZL）产品的单位

广东省（69）

广东省第二戒毒所（209 数字对讲）！      广州市强制戒毒所（对讲）！

广东省怀集监狱（对讲）！                广州市广州港看守所（对讲）！

广东省佛山监狱（探访）！                广州市戒毒所（对讲）！.............
四川省（27）

四川省彭州市看守所（对讲）！            四川省崇州市看守所（对讲）！

四川省泸州泸县看守所（对讲）！          四川省都江堰市看守所（对讲）！

四川省公安厅看守所（对讲）！            成都温江看守所（对讲）！

江苏省（18） 

江苏省镇江市公安局看守所（对讲）!      江苏省公安厅看守所（对讲）！

江苏省溧阳监狱（对讲）！                江苏省徐州监狱（对讲、手机侦测）！

江苏省盐城监狱（对讲）！                江苏省镇江监狱（对讲09型）!..................
河北省（2）

河北三河司法部燕城监狱（对讲）！        河北省沧州市看守所（对讲）！

湖北省（10）

武汉监狱管理局精神病院（对讲）！        武汉市武昌看守所（对讲）！

武汉市江北看守所（对讲）！              武汉市汉阳看守所（对讲）!

武汉市戒毒所（对讲）！                  武汉市青山看守所（对讲）!.............
福建省（11）

福建永兴看守所（对讲）!                厦门市戒毒所（对讲）！

福建长汀看守所（对讲）!                厦门市第一看守所（对讲）！

福建南平看守所（对讲）！                厦门市第二看守所（对讲）！................
北京市（12）

北京市未成年犯管教所（对讲）！          北京市清园监狱（对讲）！

北京市监狱（对讲）！                    北京大兴劳教所（对讲）！

北京市前进监狱（对讲）！                北京市金钟监狱（对讲）！     ................
天津市（10）

天津市河西监狱（对讲）！                天津市港北监狱（对讲）！

天津市女子监狱（对讲）！                天津市杨柳青监狱（对讲）！

天津市监狱（对讲09型）！               天津市梨园监狱（对讲）！....................
新疆省（13）

新疆乌苏市看守所（对讲）！              新疆阿克苏市看守所（对讲）！

新疆米泉看守所（对讲）！                新疆温泉县看守所（对讲）！

新疆库车县公安局看守所（对讲）！        新疆和硕县看守所（对讲）！....................
辽宁省（8）

沈阳市看守所（对讲）！                  辽宁盘锦市看守所（对讲）！

沈阳市和平看守所（对讲）！              辽宁省锦州监狱（对讲）！

辽宁省盘锦监狱（对讲）！                辽宁省瓦房店监狱（对讲、手机侦测）！.....................
宁夏回族自治区（8）

宁夏海原看守所（对讲）！                宁夏隆德看守所（对讲）！

宁夏固原戒毒所（对讲）！                宁夏盐池看守所（对讲）！

宁夏灵武拘留所（对讲）！                宁夏固原拘留所（对讲）！.......................
浙江省（10）

浙江省乔司监狱（对讲）！                浙江省第六监狱（对讲）！

浙江省少管所（对讲）！                  宁波市戒毒所（对讲）！

宁波市看守所（对讲、手机侦测）！        浙江十里丰监狱（对讲）！..................

上海市（2）

上海南汇监狱（对讲）                  上海南汇看守所（对讲）

河南省（10）

河南省信阳监狱（对讲）！                河南省女子监狱（对讲）！

河南省豫西监狱（对讲）！                河南省新郑监狱（对讲）!

河南豫南监狱（对讲）!                  河南省洛阳看守所（对讲）！......................

江西省（7）

江西省赣西监狱（探访）！                南昌市第一看守所（对讲）！

江西省南昌监狱（对讲）！                江西省赣州监狱（探访、对讲）！

江西省女子监狱（探访）！              江西省瑞州监狱（对讲）！       江西洪都监狱（对讲）！           

安徽省（7）

安徽省署山监狱（对讲）！                安徽巢湖看守所（对讲）！

安徽省阜阳监狱（对讲）！                安徽芜湖看守所（对讲）！

安徽省蚌埠监狱（对讲）！                安徽九成监狱（209数字对讲）！

安徽省强戒所（209数字对讲）！

黑龙江省（5）

黑龙江省未成年犯管教所（对讲）！        黑龙江省北安监狱（对讲）！

黑龙江省佳木斯监狱（对讲）！            黑龙江省呼兰监狱（对讲）！

黑龙江省泰来监狱（对讲）！  

陕西省（5）

陕西省西安女子监狱（对讲）！            陕西省潼关县看守所（对讲）！

陕西省汉中看守所（对讲）！              陕西榆林戒毒所（对讲09型）！

陕西米脂县看守所（对讲）！

山东省（7）

山东烟台莱山看守所（对讲）!            山东省鲁南监狱（对讲）！

山东省枣庄监狱（对讲）！                山东省聊城监狱（对讲）！

山东省青岛市看守所（对讲）！            山东文莱看守所（对讲）！

山东广饶县看守所（对讲）！

内蒙古省（3）

内蒙古巴彦淖尔市临河区看守所（对讲）！  内蒙古乌海市公安局拘留所（对讲）！

内蒙古阿拉善左旗看守所（对讲）！

广西省（3）

广西桂林灵川县看守所（对讲）！          广西壮族自治区罗城监狱（对讲）！

广西河池市南丹看守所（对讲）！

湖南省（3）

湖南省女子监狱（对讲）！                湖南省常德德山监狱（探访）！

湖南省赤山监狱（数字对讲）
重庆市（2）

重庆市渝中看守所（对讲）！              重庆市渝北看守所（对讲）！

贵州省（3）

贵州省王武监狱（探访）！                贵州省翁安监狱（探访）！

贵州黔西看守所（数字对讲）
山西省（1）

山西省阳泉第二监狱（对讲）！

甘肃省（1）

兰州市第一看守所（对讲）！

海南省（1）

海口市拘留所（对讲）！

云南省（1）

云南省普洱市看守所（209 数字对讲）！

吉林省（16）

吉林省铁北监狱（209 数字对讲）！         吉林省长春监狱（209 数字对讲）！

吉林省兴业监狱（209 数字对讲）！
      吉林监狱管理局中心医院（209 数字对讲）！   .......
青海省（1）

青海省建新监狱（209 数字对讲）！
台湾省（2）

台湾东成技能训练所（对讲）！            台湾屏东监狱（对讲）！

 售后服务

3.1、 厂验、设备更换及返修
深圳市奥智利科技发展有限公司与工程商保持良好、稳固的合作关系，为客户提供必要的备件支持。当出现用户故障设备没有可以更换的备件时，我公司将以最快的时间为用户提供需要的备件，以保证系统能够在最短时间内回复正常运行。
3.2、 全面客户支持

深圳市奥智利科技发展有限公司提供的组合服务为：

◆  基本支持（称为修复型服务）：提供一系列标准的售后支持服务，包括在正常工作时间内提供电话帮助服务、设备返修服务中获得的普通系列的服务计划等（现场支持需签订额外的单项服务合同）。旨在协助用户解决系统运行中的故障。

◆  增强支持（称为全天候型服务）：这项服务适合用于客户的关键业务网络系统，需要高优先级的技术支持及高级别的备件替换服务，将提供给客户每天24小时，每周7天的全天候服务。旨在使用户的系统能持续稳定的运行。

3.3、 技术培训

配合工程商向甲方项目所在地每所监狱免费培训设备操作管理人员，要求达到能正确使用与维护我公司的设施、设备。

3.4、 维护返修程序

    返修产品的维修，用户根据产品的故障现象填写“产品保修卡”，连同返修产品寄给我公司，我公司技术人员根据故障现象对产品进行重点维修，并全面的检测，故障原因及时反馈给用户。

3.5、 跟踪服务

定时联系用户，了解产品运行情况，收集用户对产品提出的宝贵的建议，综合各方面建议对产品进行完善，革新，使之更好的服务于广大用户。

3.6、 其它服务

我方将长期为系统硬件和网络的扩充提供参考意见，并配合用户组织和完成相关的扩充任务。

3.7、 保修期后的服务

系统中的所有设备，均由深圳市奥智利科技发展有限公司保证享有终身维护的服务。保修期内免费维修，在免费保修期之后，须收取一定的维护成本费。（根据和用户所签定的维护合同进行收费）。

3.8、 文档归纳与整理

为方便系统的维护，我们在部分设备供应商提供的文档资料的基础上，还提供有关的技术文档，包括系统配置图、系统安装日志（含安装步骤和配置参数）、系统测试报告等。具体的文档提交时间将根据进度来分阶段提供。
深圳市奥智利科技发展有限公司

公司总机：0755-83651110
                                               技术支持：0755-83659080

                                             公司网址：http://www.szazl.com/ 

                             地址:深圳市福田区深南中路统建楼2栋6A

深圳市奥智利科技发展有限公司

SHEN ZHEN AO ZHI LI TECHNOLOGY DEVELOPMENT CO.,LTD
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